Uslovi garancije za pneumatike

Proizvoda¢ garantuje kvalitet odnosno besprekorno delovanje pneumatika (u daljem tekstu »gumac ili
»pneumatika«), unutradnjin guma i Stitnika (u daljem tekstu »proizvodi« ) svih robnih marki koje korporacija
Goodyear nudi na trzistu.

Ako u pismenoj formi nije drugacije odredeno, i ukoliko se korisnik bude pridrzavao tehni¢kih uputstava i uslova o
eksploataciji proizvoda, daje se garancija na izradu i materijal, odnosno konstrukciju, u prvom roku trajanja
pneumatika (do zakonom odredene minimalne dubine profila),u slede¢im navedenim periodima garantnog roka :

» za pneumatike, Stitnike i unutraSnje gume za motocikle, putni¢ka vozila, poluteretna i teretna vozila - 3 godine
od datuma prodaje,
 za pneumatike za poljoprivredne masine - 5 godina i za radne masine - 4 godine od datuma prodaje.

Pravo na garanciju (reklamaciju) imaju sva fizi¢ka i pravna lica kao kupci proizvoda. Uslovi pod kojima se moze

ostvariti pravo na reklamaciju su :

- Na osnovu originalnog rauna o kupovini proizvoda i pravilno ispunjenog i overenog garantnog lista od strane
prodavca.

- Kada je proizvod kupljen sa vozilom, uz raéun o kupovini vozila.

Kupac ne moze da ostvari pravo na reklamaciju:

* uz nepravilno ispunjen, nepotvrden garantni list, bez predloZenog originalnog rac¢una o kupovini.

* na proizvode oSte¢ene zbog nepravilnog skladistenja posle preuzimanja proizvoda od strane kupca.

* na proizvode koji su naknadno, izvan fabrike, na bilo kakav nacin obradeni (obojen bok pneumatike, svetla
boé¢na strana, balansiranje peskom, itd.).

« za karakteristike pneumatike koje su neposredna posledica strukturnih promena, kao Sto su npr. popravke od
strane trecih lica ili upotreba defektnih komponenata, kao Sto su npr. unutraSnje gume, Stitnici, ventili ili
naplatci.

* na tubeless pneumatike za putni¢ka vozila ako su montirane sa unutrasnjim gumama.

* na pneumatike za motocikle, putni¢ka vozila, poluteretna i teretna vozila bez ECE oznaka o homologaciji.

* na pneumatike bez identifikacionih oznaka (serijski br., DOT oznaka..), osim ako nije odredeno drukgije.

* na pneumatike koje se ne upotrebljavaju u skladu sa deklarisanim karakteristikama (indeks nosivosti, indeks
brzine, pritisak, namena, ...) i uslovima upotrebe.

* na pneumatike oSte¢ene usled spoljasnjih uticaja (demontaza, mehanic¢ko stanje vozila, prepreke i predmeti na
putu, lanci za sneg, itd.).

* na smetnje u vezi sa habanjem (brzo habanje, jednostrano, stepenasto, testerasto, Sum, itd.).

* na smetnje u voznji - tresenje kad je gazeci sloj ve¢ pohaban viSe od 10% ili ako su smetnje u voznji posledica
oStecenja na obru¢ima tocka ili stanja u kome je vozilo.

* na neravnine na boku pneumatike (udubljenja, ispupcenja, valovitost) kad je gazeci sloj ve¢ pohaban viSe od
10%, ili ako je od datuma kupovine proslo viSe od godinu dana.

* na proizvode koji su ugradeni i upotrebljavani u suprotnosti sa tehni¢kim uputstvom za upotrebu.

* za izgubljeno vreme, neprijatnosti i Stetu koju je imao kupac zato Sto nije mogao da upotrebljava proizvod.

Zahtev za reklamaciju podnosi se, u garantnom roku, prodavcu kod kod koga je proizvod kupljen, na obrascu
za reklamacije, koji treba da potpiSe viasnik (korisnik) proizvoda, ili njegovo zastupnik.Pravo na reSavanje zahteva
i donoSenje odluke o reklamaciji imaju isklju€ivo, obuceni, struéni i ovlaS¢eni predstavnici prodavca (servisera) i
proizvodaca.

Proizvodi kojima je priznata garancija postaju vlasniStvo proizvodaca.

Proizvodi kojima nije priznata garancija, vra¢aju se vlasniku na njego troSak.

Kod svih pneumatika, osim kod pneumatika za poljoprivredne i radne masine, visina nadoknade se utvrduje na
osnovu preostale dubine gazeceg sloja (u procentima) u trenutku reklamacije. Ako je gazedéi sloj pohaban manje
od 5% pneumatike se razmatraju kao nove.

Tehnicko uputstvo za upotrebu pneumatika

1. Postujte pravila i ostale propise, a naroc€ito Pravilnik o uredajima i opremi vozila u drumskom saobrac¢aju,
zasnovane na vazec¢im zakonskim regulativama u Republici Srbiji (SI. list 60/82).
2. Pri kupovini pravilno izaberite pneumatiku. Uputstva, po pravilu, daje proizvoda¢ vozila koji odreduje dimenziju
pneumatike, nosivost, kategoriju brzine, pritisak, dimenziju naplatka, itd..
3. Pneumatiku mora da montira za to osposobljeno lice (u daljem tekstu »vulkanizer«). Pri montaZzi vulkanizer
mora da Kkoristi odgovarajuce alate, a pre montaze mora da premaZze obe noge pneumatike i naplatak



odgovarajuéim namenskim premazom. Pre montaze ventila kod pneumatika bez unutraSnje gume (tubeless),

potrebno je da premaze i ventil.

4. Vulkanizer uvek mora da montira pneumatike samo na odgovarajuce, Ciste i neoSteéene naplatke. Pneumatici
bez unutradnje gume (tubeless), montiraju se samo na naplatke predvidene za takvu montazu.

5. Pri montazi novih pneumatika bez unutra$nje gume (tubeless) obavezna je zamena ventila. U nove pneumatike
koje moraju imati unutraSnju gumu (i Stitnik), vulkanizer moze da ugradi samo nove unutraSnje gume (i
Stitnike) propisanih dimenzija. Ventil, unutraSnja guma i Stitnik su podjednako vazni za sigurnost i upotrebu
kao sama pneumatika i namenjeni su jednokratnoj upotrebi. To naro€ito vazi za unutradnje gume posto se
one rastezu i pri ponovnoj montazi se naboraju. Proizvoda¢ ne garantuje za oStecenja pneumatike koje su
posledica defekta unutradnje gume (i Stitnika) drugog proizvodaca.

6. Pri montazi vulkanizer mora dinamicki da izbalansira to¢kove i da to ponavlja svakih 5.000 - 7.000 km, a kod

vrlo brzih vozila i ranije. Kod vrlo osetljivih vozila je potrebno dodatno balansiranje to¢kova na vozilu.

. Pneumatike napumpajte do pritiska propisanog od strane proizvodaca vozila. KontroliSite pritisak svakih 14
dana odnosno prema potrebi. Posebno upozoravamo da kontroliSete pritisak u pneumaticima na unutrasSnjim
pozicijama pri dvostrukoj montazi. SuviSe nizak pritisak izaziva trajna, prvenstveno unutrasnja oStecenja
pneumatike. Sa vrlo malim pritiskom ili bez pritiska u pneumatici ne smete voziti ni na kra¢a rastojanja ¢ak i u
slu¢aju defekta.

8. Podaci o pritisku u pneumatiku vaze ako se kontroliSe hladan pneumatik. Za pneumatike za putni¢ka vozila su

potrebne sledece korekcije:

- ako u hitnim slu¢ajevima treba da kontroliSete zagrejane pneumatike, ne ispustajte vazduh jer pritisak mora
biti za 0,2 do 0,3 bara viSi od propisanog (koji vazi za hladne pneumatike). Podesite pritisak prvom
prilikom kad pneumatici budu hladni;

- za voZnju na autoputu povecajte pritisak u pneumaticima za 0,2 bara iznad propisanog;

- za vuéu kamp prikolice (karavan) povecajte pritisak u pneumaticima na zadnjoj osovini za 0,5 bara.

9. Zbog fizi¢kih i hemijskih procesa u pneumaticima oni vr.emenom propadaju, Sto uti¢e na njihovu upotrebljivost.
Ovo vazi i za neupotrebljavane ili malo upotrebljavane gume. Zato preporuc¢ujemo sledece:

- posle 6 godina upotrebljavajte samo gume koje su stalno bile u upotrebi u normalnim uslovima,

- gume na karavan prikolicama zamenite posle 6, a najkasnije posle 8 godina,

- rezervni toak sa pneumatikom starijom od 6 godina koristite samo u hitnim slu¢ajevima.

10. Sto je vise moguée izbegavajte ostre predmete, rubove, udarne jame, rupe i sliéne prepreke na putu. Ako ne
mozete da ih izbegnete, predite preko njih minimalnom brzinom i pod pravim uglom.

11. Da bi se gazedi sloj pneumatika ravnomerno i ujedna¢eno habao na svim toc¢kovima, vozilo mora biti tehnicki
besprekorno. Naro€ito su vazni reglaza trapa (optika), lezaji, amortizeri, opruge, upravljacki mehanizam i
kocioni sistem.

12. Ako proizvodac¢ vozila ne daje uputstva o zameni to¢kova radi ravnomernog habanja, preporu¢ujemo da
svakih 5.000 — 7.000 km zamenite pneumatike napred — nazad tako da ostanu na istoj strani odnosno da se
okrecu u istom smeru.

13. Ako za vreme voznje osetite da se auto jace trese, odmah se obratite serviseru (vulkanizeru) da utvrdi uzrok.

14. Svi proizvodi koje trebaju da budu uskladiSteni u zatvorenom prostoru (bez direktne sun€ane svetlosti, da ne
budu u blizini grejnih tela, da budu suvi, bez ulja, naftnih derivata i ostalih hemikalija i da ne budu u blizini
masina koje stvaraju iskre).

~

Saveti korisnicima

Pri kupovini samo dva pneumatika, montirajte manje istroSene pneumatike na zadnju osovinu bez obzira na
pogon.

Ako je pritisak za 20% manji od propisanog, broj predenih kilometara se smanjuje za priblizno 30%, a
istovremeno se povecava potroSnja goriva. Habanje pneumatike pri brzini od 120 km/h je dvaput veée nego pri 70
km/h.

Cesée proveravajte da li su se na pneumaticima pojavila ispupéenja ili zarezi, narogito ako ste vozili preko
ostrih ivica (rupa, kamen, ploénik, iviénjak, bankina, udarna jama, lezeéi policajac, ...). Neka oSte¢enja mogu
postati vidljiva tek posle veceg broja predenih kilometara.

Deklaracija o proizvodu
proizvodac¢
naziv proizvoda
tip - dimenzija
marka motornog vozila
broj predenih km pri kupovini gume
datum prodaje, pecat i potpis prodavca
adresa kupca (ispunite pri podnoSenju reklamacije)
Svi tehni¢ki podaci o proizvodu se nalaze na proizvodu.



